GUIDE D'ACCUEIL
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Dienvenue au

Ja Dune Bleue !

Situé au coeur de la forét des Landes Girondines, en bordure du plus grand lac d’eau douce
naturelle de France a Carcans Maubuisson et a 5 kilométres des magnifiques plages océanes.
Faire des découvertes, s’initier ou se retrouver, les séjours UCPA accueillent désormais
toutes les générations, les familles et les groupes d’amis avec les Wellness & Sport Campings!

HORAIRES ACCUEIL

= Hors saison
a partir de 9h00 (horaires affichés a Uaccueil

- Pleine saison (juillet et aodt)
de 8h30a20h00

EN VENTE A LACCUEIL
Location de kit bébés | 5€ par nuit
Locations de box réfrigérés (stock limité) | 5€ par nuit

Vente de pain frais et de viennoiserie |

CONSIGNES DE SECURITE

Les feux et les barbecues sont strictement
interdits (risques d’incendie).

Pour la sécurité de nos enfants, merci de rouler
3 10km/h !*

Pour toute location, linstallation de tente personnelle
supplémentaire sur lemplacement n'est pas autorisée,
conformément aux regles de sécurité.

En cas de rassemblement, merci de suivre scru-
puleusement les consignes du personnel identifié.

- Zone Wifi gratuit prés de l'accueil
- Laverie (voir plan du camping]
- Foodtrucks a l'entrée du camping en juillet et ao(t

- Espace détente sous une tente de 50 m?

Piscine Chauffée
sous la responsabilité des parents
accessible de 11h a la fermeture
de laccueil de juin a septembre

Aire de jeux, boulodrome,
tables de ping-pong
Mini-club 6-12 ans inclus dans votre séjour,
du lundi au vendredi, en juillet et ao(t
(se renseigner a laccueil pour les horaires]

Bien-étre et animations : venez a l'accueil
pour connaitre les différents rendez-vous

LES BONS REFLEXES

Utilisez les conteneurs pour le tri sélectif qui
se trouvent sur le parking a U'extérieur du camping.

Ne pas faire de bruit aprés 22 heures.
Tenir vos chiens en laisse dans le camping.

Ne pas gaspiller 'eau, c’est une denrée rare!

* Les voitures ne sont pas autorisées a rouler

dans le camping, seulement les jours darrivée et
de départ. Stationnement sur le parking extérieur
du camping. Le camping ne pourra étre tenu pour
responsable en cas de dégradations subies pendant
le stationnement.






Le Wellness Smﬂéazmng,la,@mefﬂeue

- consultez également notre plan sur
carcans.wellness-sport-camping.com
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Deroulement de votre séjour \

Toute Uéquipe du Wellness Sport Camping La Dune Bleue vous souhaite un agréable séjour!

ﬂ . Cé, . 7/
poure avsunee
Merci de contréler votre hébergement

et de signaler a l'accueil tout manquement
dans les 24 heures.

Si vous cassez quelque chose ou le détériorez,
priére de ne pas le remplacer vous-méme mais

de venir nous le signaler a l'accueil du camping.

Un montant sera retenu si 'hébergement
n'est pas rendu dans l'état initial.

Caution | 300€

Ménage | Un forfait ménage est proposé pour
80€, information et reglement a l'accueil.

MERCI DE LIBERER VOTRE MOBIL-HOME
AU PLUS TARD A 10 HEURES.

Merci de débarrasser votre hébergement de tout effet

personnel et faire le ménage (voir indications page
suivante). Un membre du personnel viendra pour
effectuer l'état des lieux en votre présence. Une fois
['état des lieux effectué, votre caution vous sera remise
directement, sauf si nous devions vous facturer un état
des lieux ou un élément endommagé et non signalé.

Etnt des liewe

Avez-vous bien pris votre rendez-vous pour votre
état des lieux aupres de laccueil (hors saison) ?
En juillet et ao(t nous ne prenons pas de rendez-vous,
des agents seront présents sur votre zone et a
votre disposition. Il est important qu’au moment
de l'état des lieux, 'hébergement soit vide de tout
effet personnel et propre - si malheureusement,
nous venions a constater quelques anomalies que
ce soit, nous serions contraints de vous facturer
un forfait ménage de 80€. Le ménage doit étre
fait entierement pour remettre votre location dans
l'état ol vous l'avez trouvé.

Merci d’avance pour ce petit coup de main fort
appréciable!

Comment faire pour rendre votre location - selon les équipements
de votre hébergement - dans les meilleures conditions ?

CHAMBRES

- Vider les placards et les nettoyer

- Jeter les draps, la housse de couette et les taies
d’oreiller [si vous avez utilisé les draps jetables]

« Plier les couettes et oreillers
- Nettoyer le sol (balayer + passer la serpilliére]
. Eteindre les lumiéres

CUISINE

- Nettoyer le frigo, micro-ondes & cafetiere

- Faire la vaisselle et la ranger

- Nettoyer gaziniere, plan de travail et crédence
- Vider la poubelle

- Nettoyer le sol (balayer + passer la serpilliére]

- Eteindre les lumiéres

SALON & SALLE A MANGER

- Nettoyer le canapé [(bien passer sous les coussins
pour vérifier le sable)

- Nettoyer les chaises et tables et les ranger

- Ranger étendoir, balais, pelle, seau...

- Nettoyer le sol (balayer + passer la serpilliére]

- Eteindre les lumiéres

TERRASSE

- Nettoyer la table forestiere
- Ranger le pied de parasol
- Balayer la terrasse

SALLE DE BAIN

- Vider et nettoyer les placards

- Nettoyer le lavabo et la tablette

- Nettoyer le receveur de douche et les parois
- Vider la poubelle

- Nettoyer le sol (balayer + passer la serpilliére]
- Eteindre les lumiéres

TOILETTES

- Nettoyer la cuvette, le battant, et le réservoir
- Nettoyer la balayette si nécessaire

- Vider la poubelle

- Nettoyer le sol (balayer + passer la serpilliére]
- Eteindre les lumiéres




/Q‘ﬁu}zeswle Domaine
de Bombannes

BOMBANNES AVENTURES

A300ma pied du camping La Dune Bleue,
vous y trouverez tout un panel d’activités
pour toute la famille - a partir de 3 ans.

> DESIACTIVITES ENCADREES
A LA SEANCE OU EN STAGE 5 JOURS

Catamaran, planche a voile, stand up paddle, surf,
escalade, tir a larc, wakeboard, péche, natation...

- DES ACTIVITES AUTONOMES
EN FAMILLE OU ENTRE AMIS

Accrobranche, Aquapark, pédalo, toboggan, stand
up paddle, kayak, course d’orientation, minigolf...

Remise de 10% sur tous les stages a la séance ou

a la semaine proposés par Bombannes Aventures:

activités nautiques, terrestres...

Plus d’infos sur :
www.ucpa.com/centres-sportifs/bombannes

LOCATION DE VELOS UCPA BOMBANNES

Remise de 10%

PASS LOISIRS

Il donne un acces illimité aux activités auto-
nomes de Bombannes Aventures [juillet et aodt] :
lAquapark, le Parcours Aventure et les locations
au Beach Club (places limitées).

Plus d’informations a l'accueil du camping

WILD CAFE

Situé sur la plage centrale du domaine.
Glace, crépe, smoothie, boissons, snacking.
Wifi gratuit.

Ouvert tous les jours en juillet & aolt

/ .
Numeros utiles
Accueil du Wellness Sport Camping

La Dune Bleue
0557701212

Accueil Bombannes Aventures
0557701213

Pompiers

18
Gendarmerie

17

SAMU
15
Médecin a Carcans

0556033570

Infirmier
0556 03 48 38

Pharmacie
0556 03 33 27

Centre Antipoison a Bordeaux
0556 96 40 80

VOUS POUVEZ CONTACTER LOFFICE
DE TOURISME MEDOC ATLANTIQUE

www.medoc-atlantique.com
0556 032101




WELLNESS SPORT CAMPING LA DUNE BLEUE % % %
DOMAINE DE BOMBANNES 33121 CARCANS-MAUBUISSON
+33 (0)5 57 70 12 12 | HELLO-CARCANS@WELLNESS-SPORT-CAMPING.COM
CARCANS.WELLNESS-SPORT-CAMPING.COM

@ cAMPING DE LA DUNE BLEUE

DECOUVREZ NOS CAMPINGS EN OCCITANIE

Wellness S/zome'am/zmq«Ja/ Pene Blanche » x % *

9, CHEMIN DE LA MAINETTE | 65510 LOUDENVIELLE | +33 (0]5 62 99 68 85
loudenvielle.wellness-sport-camping.com

Wellness Sport Camypeing Le Malagéou -+ *

RN20 1 09110 AX-LES-THERMES | +33 (0)5 61 64 69 14
axlesthermes.wellness-sport-camping.com
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